Privacyverklaring

Contact informatie
Lian Solle-Vrolijk, gevestigd aan de Westergast 11, 9801 AX, Zuidhornis verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
Contactgegevens: https://lilianpraktijkvoorkindenheling.nl

Lilian Solle-Vrolijk is de Functionaris Gegevensbescherming

PERSOONSGEGEVENS DIE Wl VERWERKEN
Berber van der Meer verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de
persoonsgegevens die w verwerken:

—Voor- en achternaam
— Geslacht

— Geboortedatum

— Adresgegevens

— Telefoonnummer

— E-mailadres
— Gegevens over uw activiteiten op onze website

— Bankrekeningnummer

BIJZONDERE EN/OF GEVOELIGE PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ VERWERKEN
Lilian Solle-Vrolijk verwerkt de volgende b zondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u:
— gezondheid
— gegevens van personen jonger dan 16 jaar Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die jonger z n dan 16 jaar. Tenz ze toestemming
hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. W raden ouders dan ook aan betrokken te z n b de online activiteiten van hun kinderen, om zo
te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderl ke toestemming. Als u er van overtuigd bent dat w zonder die toestemming persoonl ke gegevens hebben
verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op, dan verwijderen wij deze informatie.

MET WELK DOEL EN OP BASIS VAN WELKE GRONDSLAG WIJ PERSOONSGEGEVENS VERZAMELEN
Lilian Solle-Vrolijk verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

— U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren
— U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
— Om goederen en diensten bij u af te leveren
— Lilian Solle-Vrolijk analyseert uw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op uw voorkeuren.

GEAUTOMATISEERDE BESLUITVORMING
Lilian Solle-Vrolijk neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten
die worden genomen door computerprogramma’s of -systemen, zonder dat daar een mens tussen zit. Lilian Solle-Vrolijk gebruikt de volgende computerprogramma'’s of -systemen:
— Website: Squarespace
— Consulten worden getypt en omgezet naar Adobe Acrobat, om zo per mail verzonden te worden.
— Videobellen: Skype, Messenger, Teams

HOELANG WE PERSOONSGEGEVENS BEWAREN
Lilian Solle-Vrolijk bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaarterm nen
voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens:
— Na een consult: Bewaar ik de gegevens over het consult nog 3 maanden, zodat er een eventuele follow-up kan plaats vinden. Na 3 maanden worden de gegevens verw derd.
— In verband met een wettel ke verplichting met de belastingdienst, bewaar ik de factuur- en klantgegevens gedurende 7 jaar. Deze gegevens worden binnen 6 maanden na het verlopen van
deze termijn verwijderd.

DELEN VAN PERSOONSGEGEVENS MET DERDEN Lilian Solle-Vrolijk uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een
wettel ke verplichting.

COOKIES, OF VERGELIJKBARE TECHNIEKEN, DIE WIJ GEBRUIKEN
Lilian Solle-Vrolijk gebruikt alleen technische en functionele cookies. En analytische cookies die geen inbreuk maken op uw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat b het eerste bezoek
aan deze website wordt opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken z n noodzakel k voor de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze
zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden b voorbeeld uw voorkeursinstellingen. Ook kunnen w hiermee onze website optimaliseren. U kunt zich afmelden voor cookies
door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw browser verw deren.

GEGEVENS INZIEN, AANPASSEN OF VERWIJDEREN
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Lilian Vrolijk-Solle en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt
indienen om de persoonsgegevens die w van u beschikken in een computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verw
dering, gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar
lilian_solle@hotmail.com Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen w u een kopie van uw identiteitsbew s met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw
pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. We reageren
zo snel mogel k, maar binnen vier weken, op uw verzoek. Lilian Solle/Vrolijk wil u er tevens op wijzen dat u de mogel kheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de
Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

HOE WIJ PERSOONSGEGEVENS BEVEILIGEN
Lilian Vrolijk-Solle neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde w
ziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd z n of er aanw zingen z n van misbruik, neem dan contact op via mail lilian_solle@hotmail.com





